VILLKOR OCH GARANTIER
För att du som kund ska känna dig trygg genom hela processen – från beställning till färdigt kök – har vi här sammanställt de viktigaste villkoren som gäller vid köp av kök genom Intrex Design studio / Arredo3.

1. Bindande avtal
När du som kund tackar ja till en offert och betalar en förskottsavgift, uppstår ett bindande avtal. Avtalet innebär att vi påbörjar förberedelser inför beställning av produkter, vilket kan medföra kostnader. Därför är det viktigt att eventuella ändringar eller avbeställningar sker i tid, enligt våra angivna villkor.

2. Betalningsvilkor
Betalning för kök och montering ska göras enligt de avtalade betalningsvillkoren angivna i köpekontraktet. Vanligtvis sker betalning i två steg: en förskottsbetalning vid beställning och slutfaktura vid leverans. Om montering köps via oss, betalas monteringsdelen när arbetet är slutfört. 
För detaljerade betalningsvillkor vänligen se din offert. Vid utebliven betalning, enligt de angivna betalningsvillkoren, kan dröjsmålsränta tillkomma och påminnelseavgifter kan faktureras. Vid långvarig utebliven betalning förbehåller vi oss rätten att vidta rättsliga åtgärder för att driva in betalningen.
Alla produkter förblir Intrex Design Studios egendom tills dess att full betalning har mottagits. Vi förbehåller oss rätten att hålla inne leverans eller installation om betalning enligt offert eller avtal inte fullgjorts i tid.

3. Leverans
När ditt nya Arredo3 kök levereras så är allt fabriksmonterat. Alla fronter och hyllplan är på plats och klart för installation. Om du har beställt montering genom oss, bär våra montörer in allt och ser till att kontrollera att inget saknas och att inga skador har uppstått. Om du har valt att hämta produkterna själv från vårt lager, sker denna kontroll där.
Skador vid leverans
Skulle det finnas fel och brister vid leverans, garanterar vi att dessa åtgärdas med minsta möjliga olägenhet och inom rimlig tid. 




4. Garantivillkor 
Vi erbjuder en 5-årig garanti som täcker mer än de allmänna lagstadgade garantikraven, vilket ger dig extra trygghet. Garantin gäller från leveransdatum och omfattar:
· Fabrikationsfel
· Materialfel
· Skador som uppstått vid leverans
· Funktionella problem
Vi följer även alla svenska köplagar, inklusive 3 års reklamationsrätt enligt konsumentköplagen. Vid garantiärenden hanteras ärendet av vår fabrik i Italien, som gör en bedömning av eventuella fabriksfel.
Tack vare Arredo3:s egna fabrik, våra designers och de montörer vi samarbetar med, har vi full kontroll över hela processen – från inredningsförslag till färdiginstallerat kök. 

5. Undantag från garantin
Garantin gäller inte vid:
· Skador orsakade av oaktsamhet, felaktig användning eller olyckor
· Skador orsakade av yttre faktorer, såsom vattenskador, brand eller annan påverkan
· Normalt slitage eller kosmetiska defekter som inte påverkar kökets funktionalitet (exempelvis repor eller missfärgning av ytor).
Observera att montering utförd av externa hantverkare inte omfattas av vår garanti, eftersom vi då inte kan säkerställa att installationen skett enligt våra kvalitetskrav. 
Vår garanti täcker fel på produkten och innefattar inte eventuella kringåtgärder och merkostnader som kan uppstå till följd av felet.

6. Garantier och Förseningar för Tredjepartsprodukter
För produkter som inte är tillverkade av Arredo3, såsom vitvaror, blandare, bänkskivor och andra tillbehör från våra samarbetspartners (t.ex. Miele vitvaror eller liknande), gäller de garantivillkor och regler som tillhandahålls av respektive tillverkare eller leverantör. Detta innebär att garantin för dessa produkter omfattas av tillverkarens egna garanti, och eventuella reklamationer eller garantiärenden hanteras direkt av tillverkaren eller deras auktoriserade servicepartner.
Vi på Intrex Design Studio ansvarar inte för några förseningar som kan uppstå vid leverans eller eventuella kvalitetsproblem med dessa tredjepartsprodukter. Om förseningar eller andra problem uppstår med dessa produkter, är det viktigt att du som kund kontaktar den aktuella leverantören eller tillverkaren för vidare hantering. Vi hjälper gärna till att förmedla kontaktinformation eller bistå med support, men ansvar för förseningar eller defekter på tredjepartsprodukter ligger utanför vår kontroll.

7. Reklamation
7.1 Defekt vara
Om du som kund upptäcker fel eller brister på våra produkter, är det viktigt att du reklamerar detta så snart som möjligt efter att felet upptäckts. Om du upptäcker ett fel på produkten inom två månader efter leverans, utgår vi från att felet fanns där från början – om vi inte kan visa motsatsen. Efter två månader behöver du som kund visa att felet fanns redan vid leveransen för att reklamationen ska godkännas. Vi strävar efter att alltid ge dig som kund bästa möjliga service och åtgärda eventuella problem på ett snabbt och smidigt sätt. Vi hanterar reklamationer enligt gällande lagar och regler.
7.2 Fraktskada
Om reklamationen gäller fraktskador som upptäcks vid leverans, har du som kund 7 dagar på dig att rapportera dessa. Efter denna period behöver du som kund kunna bevisa att felet uppstod innan leveransen för att reklamationen ska godkännas. 
Använder du externa montörer, och skadan ej anmälts vid leverans, anses det uppstått vid montage och åligger därför inte oss att reparera. Eventuell reparation av skador som uppstått vid montage kommer att debiteras. 
7.3 Vid reklamationer
Vänligen kontakta oss så snart som möjligt via e-post på info@intrex.se eller ring oss på
08-7771013. För att vi ska kunna hantera reklamationen effektivt, vänligen inkludera följande information i din kontakt:
· Ordernummer eller köpebevis
· En beskrivning av felet eller skadan
· Eventuella bilder som tydligt visar felet eller skadan
Vi kommer att granska din reklamation och återkomma till dig med information om hur vi kan åtgärda problemet. Vi förbehåller oss rätten att avgöra om varan ska repareras, bytas ut eller om det ska ske ett prisavdrag. 

8. Förseningar, Lagerhållning och Omdisponering
8.1 Förseningar som beror på oss
Leveransveckan som anges är preliminär. Förseningar kan uppstå beroende på faktorer utanför vår kontroll, som leverantörsproblem eller transportförseningar. I händelse av förseningar som beror på oss, strävar vi alltid efter att informera dig som kund i god tid och minimera eventuella konsekvenser. Ersättning för merkostnader ges endast i de fall då fel eller förseningar uppstått på grund av grov vårdslöshet från vår sida.
8.2 Förseningar som beror på dig som kund
Om leverans inte kan ske enligt överenskommen leveransvecka på grund av förseningar som beror på dig som kund, kan vi lagerhålla köket under en begränsad tid. Vid sådan fördröjning tillkommer en lagerhållningskostnad på 2 500 kronor per påbörjad vecka från och med den ursprungligen avtalade leveransveckan. 

8.3 Lagerhållning
Om du som kund väljer att själv förvara köksprodukterna innan installationen, är det kundens ansvar att säkerställa att produkterna förvaras på en säker och lämplig plats. Vi på Intrex Design Studio ansvarar inte för skador eller förlust av produkter som inte lagras på våra anläggningar.
8.4 Omdisponering 
Om du har avtalat om leverans och/eller montering via oss, och det planerade datumet behöver flyttas fram på grund av omständigheter hos dig som kund, bokar vi in ett nytt datum i mån av tillgänglighet. Ny tid måste planeras i samråd med oss och läggs in efter våra pågående projekt. Det innebär att leverans eller montering kan försenas, och det är inte möjligt att fritt välja en ny vecka. Vi gör alltid vårt bästa för att hitta en lösning, men behöver säkerställa en hållbar och rättvis planering för samtliga projekt.

9. Montering & Projektering
9.1 Projektering vid montering
Om du köper montering av köket via oss på Intrex, ingår projektledning i form av rådgivning under monteringsfasen. Det inkluderar till exempel stöd via telefon, e-post eller platsbesök på bygget – allt för att säkerställa att installationen sker smidigt och enligt plan.
Väljer du att köpa montering via egna externa hantverkare så ingår inte projektledning/rådgivning vid montering. Men skulle du eller dina hantverkare önska mer rådgivning eller projektledning från oss, erbjuds detta som en tilläggstjänst till en kostnad av 1 000 kronor per påbörjad timme. Detta gäller oavsett om rådgivningen sker via mejl, telefon eller på plats. Vid platsbesök räknas restid från vårt showroom i Hammarby Sjöstad som en del av debiterad tid. 

9.2 Monteringskostnad och tilläggsarbeten
Monteringskostnaden som presenteras i offerten är preliminär och baseras på normala förutsättningar enligt den information som är tillgänglig vid planeringstillfället. Vi strävar alltid efter att hålla oss inom den angivna kostnadsramen.
Om våra montörer vid installationen stöter på oväntade hinder som inte kunnat förutses – till exempel rördragning, förstärkning i vägg, eldragning eller annat byggnadstekniskt som påverkar montaget – kommer du som kund att meddelas skriftligen. Då redovisar vi det extra arbete eller de eventuella produktinköp som krävs, tillsammans med den tillkommande kostnaden. Detta godkänns av dig innan arbetet utförs.
Observera att detta gäller endast vid montering utförd av våra egna montörer. Om du valt att anlita externa hantverkare, ansvarar dessa själva för hantering och prissättning av eventuella tilläggsarbeten.

9.3 Ändringar efter godkänd order eller avslutad montering
När en order är godkänd och köksproduktionen påbörjad, är det inte längre möjligt att göra kostnadsfria ändringar. Eventuella ändringar som önskas efter detta – till exempel tillägg, byte av produkter, eller justeringar som kräver nybeställning – bekostas helt och hållet av kunden.
Detsamma gäller om önskemål om ändringar uppstår efter att montering är avslutad och slutbesiktning av köket är genomförd tillsammans med oss. Då ansvarar kunden för samtliga kostnader som uppstår i samband med ändringen, inklusive eventuella nya produkter, frakt samt arbetskostnader för demontering och ny montering.

9.4 Hantering av monteringsproblem
Vid eventuella bygg- eller installationsproblem som påverkar monteringen (exempelvis el, VVS eller strukturella problem) är det kundens ansvar att åtgärda dessa innan monteringen kan fortsätta. Om extra arbete krävs, kan detta debiteras enligt de specifikationer som lämnas av Intrex Design Studio.

10. Servicetjänster och eftermarknad
Vi erbjuder servicebesök vid behov för åtgärder som gäller köksprodukter köpta via Intrex Design Studio. Servicetjänster erbjuds mot en timkostnad, samt eventuell kostnad för reservdelar eller framkörning. Kontakta oss vid problem, så gör vi en bedömning av ärendet innan vi bokar en tid.

11. Ångerrätt för standardprodukter
För produkter som inte är specialtillverkade – till exempel handtag, blandare eller andra standardtillbehör – gäller 14 dagars ångerrätt enligt distansavtalslagen, räknat från den dag du mottagit produkten. Om du vill ångra ett köp måste produkten returneras i oanvänt skick och i originalförpackning. Fraktkostnad för retur bekostas av kunden.

Specialtillverkade varor, som exempelvis köksinredning enligt din specifika beställning, är undantagna från ångerrätt enligt lag.

12. Avbeställning
Om du önskar avbeställa din beställning före att produktionen har påbörjats, vänligen kontakta din ansvariga designer för att genomföra avbeställningen. Om avbeställning sker efter att order har lagts, behåller vi förskottsbetalningen som erlagts i samband med beställning.
Om leverans eller montering är genomförd, kommer avbeställningsavgift att tas ut för att täcka leveranskostnader, administrativa kostnader och eventuell lagerhållning av köksprodukter.

13. Försäkring
Vi har entreprenad- och byggförsäkring via Länsförsäkringar som täcker eventuella skador som kan uppstå under bygg- och installationsprocessen. Detta inkluderar, men är inte begränsat till, skador på egendom eller byggnader som kan inträffa under monteringen av köket. Försäkringen gäller under den tid då vårt team är på plats och arbetar med installationen.
Observera att försäkringen inte täcker skador som orsakas av felaktig användning, försumlighet från kundens sida eller andra externa faktorer utanför vår kontroll. Intrex Design Studio ansvarar inte för skador som uppstår till följd av felaktig hantering eller installation som inte utförts av våra godkända montörer. Kunden ansvarar för att underliggande el-, VVS- eller bygginstallationer är korrekt utförda enligt gällande regler och förutsättningar.

Vid eventuella skador eller försäkringsärenden, vänligen kontakta oss omedelbart så att vi kan hjälpa till med att hantera och lösa situationen på bästa sätt. 

14. Teknisk dokumentation och garantibevis
Vid beställning av ditt kök får du tillsammans med leveransen all nödvändig teknisk dokumentation, inklusive produktmanualer samt manualer för skötsel och underhåll av produkterna. Denna dokumentation hjälper dig att säkerställa korrekt användning och underhåll av dina köksprodukter för att förlänga deras livslängd och funktionalitet.
Om du inte mottagit någon teknisk dokumentation eller garantibevis vid leveransen, vänligen kontakta oss så snart som möjligt för att få detta skickat till dig.

15. Personuppgifter och dataskydd
När du gör en beställning hos oss sparas dina personuppgifter för att vi ska kunna fullfölja våra åtaganden mot dig. Vi behandlar dina uppgifter i enlighet med dataskyddsförordningen (GDPR). Du har rätt att begära utdrag, rättelse eller radering av dina uppgifter. Vi delar aldrig dina uppgifter med tredje part annat än för att fullfölja din beställning (t.ex. transport eller leverantörer av vitvaror).

16. Lagval och tvistlösning
Våra villkor regleras enligt svensk lag. Vid en eventuell tvist rekommenderar vi i första hand en lösning genom dialog. Om tvisten kvarstår har du som konsument rätt att vända dig till Allmänna reklamationsnämnden (ARN), ett godkänt tvistlösningsorgan. Tvisten kan också prövas i allmän domstol i Sverige.

Jag har läst och godkänner samtliga punkter ovan. 
Kund: 
Namn: _______________________________________ 
Underskrift: __________________________________ 
Datum: _______________________________________ 



